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PROCESOS
ESTRATÉGICOS

DEFINICIÓN, REVISIÓN, POLÍTICA Y
OBJETIVOS

REVISIÓN GENERAL DE LA DIRECCIÓN

GESTIÓN DE CALIDAD
CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

CONTROL DE PRODUCTOS NO CONFORMES

MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y GESTIÓN DE RECLAMOS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

AUDITORÍAS INTERNAS DEL SGC

PROCESOS
OPERACIONALES

GESTIÓN DE ADJUDICACIONES Y
LICITACIONES

GESTIÓN DEL PERFECCIONAMIENTO DEL
CONTRATO

OBTENCIÓN DEL PLANTEL TÉCNICO CLAVE Y EQUIPAMIENTO ESTRATÉGICO

OBTENCIÓN DE GARANTÍAS(CARTAS FIANZAS Y SEGUROS)

PLANIFICACIÓN DE OBRAS

GESTIÓN DE LA EJECUCIÓN DEL
CONTRATO

PROGRAMACION DE OBRAS

CONTROL DE OBRAS

ADMINISTRACION DEL CONTRATO DE OBRAS

ENTREGA DE OBRA Y LIQUIDACION DEL CONTRATO

GESTIÓN DE SOLUCIÓN DE
CONTROVERSIAS EN LA EJECUCIÓN DEL
CONTRATO

PROCESOS DE
APOYO

GESTIÓN DE ABASTECIMIENTO
CONTRATACIÓN DE PERSONAL

COMPRAS Y CONTRATACIÓN DE SERVICIOS

ADQUISICIÓN Y/O ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS

GESTION DE REGURSOS HUMANOS

GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES
CONTROL DOCUMENTARIO

CUADERNO DE OBRA DIGITAL

COMUNICACIÓN INTERNA

GESTIÓN DE LA SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

PLAN DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

REPORTE ESTADISTICO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

INFORME FINAL DE SSOMA (DOSSIER)

GESTIÓN DE CALIDAD DE OBRA
PLAN DE CALIDAD DE OBRA

ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD DE OBRA

INFORME FINAL DE CALIDAD (DOSSIER)

GESTIÓN DEL PLAN COVID-19
PLAN DE VIGILANCIA, PREVENCIÓN Y CONTROL DEL COVID-19

INFORME PERIODICO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN COVID-19

CONTABILIDAD


